“ w Fachhochschule Nordwestschweiz 6. Basler Balanced Scorecard-Forum:
Hochschule fiir Wirtschaft - -
Effektive Strategieumsetzung als
Differenzierungs- und Erfolgsfaktor

Die Balanced Scorecard (BSC) hat sich seit den ersten Publikationen von Robert
S. Kaplan und David P. Norton in den 90er-Jahren als wichtigstes Instrument des
strategischen Managements etabliert. Auch in der Schweiz steuern immer mehr
Unternehmen des privaten und 6ffentlichen Sektors ihre Strategieumsetzung mit
der methodischen Unterstiitzung der BSC.

Im Laufe der letzten 16 Jahre haben Kaplan/Norton Hunderte von erfolgreichen
Praxisbeispielen aus aller Welt und aus allen Branchen analysiert und die Metho-
dik kontinuierlich und praxisorientiert weiterentwickelt. In ihrem neuesten Buch
«The Execution Premium — Linking Strategy to Operations for Competitive Advan-
tage» beschreiben Kaplan/Norton neben verschiedenen Best Practices im Strate-

Praxisbeispiele: giemanagement einen neuen Management-Regelkreis, der strategisches und ope-
ratives Management konsistent miteinander verbindet.

» CSS Versicherungen

* Inselspital, Uni- Am 6. Basler Balanced Scorecard-Forum wird Robert S. Kaplan im Einfiihrungs-
versitatsspital Bern referat die neuesten Entwicklungen und Erkenntnisse prasentieren und aufzeigen,

wie eine effektive Strategieumsetzung zu einem wichtigen Differenzierungs- und

» Johnson Controls

« StatoilHydro

Erfolgsfaktor werden kann. Anhand ausgewaéhlter Praxisbeispiele werden am BSC-

Forum die aktuellen Best Practices des Strategiemanagements im Plenum disku-
tiert. Eine abschliessende Podiumsdiskussion untersucht mittels eines Praxisbei-
spiels die Synergien zwischen der BSC und dem Management-Modell Beyond
Budgeting.

6. Basler Balanced Scorecard-Forum
Exklusiv: mit Robert S. Kaplan

Freitag, 3. April 2009

www.fhnw.ch/wirtschaft/tagungen



Keynote-Speaker:
Prof. Dr. Robert S. Kaplan,
Harvard Business School
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Robert S. Kaplan ist Professor an der Harvard Business
School. In seiner Forschungs- und Beratungstatigkeit kon-
zentriert er sich auf das Thema der Strategieumsetzung, mit
dem Ziel, die operative Performance nachhaltig zu verbes-
sern. Zusammen mit David P. Norton hat er das Konzept der
Balanced Scorecard begriindet und kontinuierlich weiter-
entwickelt. Robert S. Kaplan ist einer der weltweit meistge-
fragten Referenten zu betriebswirtschaftlichen Themen.
Die «Financial Timesy zdhlt ihn gar zu einem der einfluss-
reichsten Management-Vordenker unserer Zeit.

Das Autorenteam Kaplan/Norton hat mehrere Biicher zur
BSC publiziert, darunter der in 22 Sprachen tibersetzte
Bestseller «The Balanced Scorecard» sowie die wegwei-
senden Fachbiicher «The Strategy Focused Organisation»
und «Strategy Maps».

Die deutsche Ausgabe ihres neuesten Buches «The Execu-
tion Premium — Linking Strategy to Operations for Compe-
titive Advantage» erscheint im Friihling 2009 und wird am
6. Basler Balanced Scorecard-Forum in der Schweiz offiziell
lanciert.

Das Programm

Neben dem Referat von Robert S. Kaplan steht die ausfihrliche Diskussion von
Praxisbeispielen im Vordergrund. Im Anschluss an jedes Praxisreferat folgt jeweils
eine moderierte Plenumsdiskussion, an der auch Robert S. Kaplan teilnimmt.

Zeit Referenten
ab 08.00 Uhr Begriissungskaffee und Registrierung
08.30 - 09.10 Uhr Begriissung und Einleitung Ruedi NUtzi

Martin Bachmann

09.10 - 10.30 Uhr

Einfiihrungsreferat
The Execution Premium: Effektive Strategie-
umsetzung als Differenzierungs- und Erfolgsfaktor

Robert S. Kaplan

10.30 — 11.00 Uhr

Pause

11.00 - 11.50 Uhr

Praxisbeispiel Inselspital, Universitatsspital Bern
Strategisches Management in einem fliihrenden

Universitatsspital

Bernhard Leu

11.50 - 12.40 Uhr

Praxisbeispiel CSS Versicherungen
Balanced Scorecard: Erfahrungen aus einer
Strategieperiode

Daniel Schroer

12.40 - 14.00 Uhr

Mittagessen

14.00 - 14.30 Uhr

Podiumsdiskussion
Business Intelligence-Lésungen: Ein zentraler

Erfolgsfaktor fir eine effiziente Strategieumsetzung?

Martin Bachmann
Robert S. Kaplan
sowie Vertreter von
Microsoft, SAP und
PROCOS

14.30 - 15.20 Uhr

Praxisbeispiel Johnson Controls
Integration von strategischem und operativem

Management in der Praxis

Rico Domenig

15.20-16.15 Uhr

Praxisbeispiel StatoilHydro mit
anschliessender Podiumsdiskussion
Synergien von Balanced Scorecard und Beyond
Budgeting

Martin Bachmann
Bjarte Bogsnes
Robert S. Kaplan
Franz Roosli

16.15 Uhr

Abschluss, anschliessend Apéro

Simultaniibersetzungen
Alle Referate und Diskussionen werden simultan tibersetzt, sodass die Veranstal-
tung auf Deutsch oder Englisch verfolgt werden kann.

@ Hochschule fir Wirtschaft FHNW, November 2008
Anderungen vorbehalten



Die Mitwirkenden
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Martin Bachmann (Forumsleitung und Tagesmoderation) ist Part-
ner bei BCP Business Consulting Partner AG (www.bcp.ch), einem
Beratungshaus, das iiber Erfahrungen aus mehreren Dutzend BSC-
Projekten in verschiedenen Branchen und Unternehmensgréssen
verfiigt. Er ist Dozent an der Hochschule fiir Wirtschaft FHNW.

Bjarte Bogsnes ist Head of Performance Management bei Statoil-
Hydro (www.statoilhydro.com), einem der fithrenden Olférder-
unternehmen mit 31 000 Mitarbeitenden. StatoilHydro nutzt seit
vielen Jahren die BSC, ist Mitglied der BSC Hall of Fame und
gehort auch als Beyond Budgeting-Anwender zu den Pionieren.

Rico Domenig ist CEO von Johnson Controls (Schweiz) in Basel

| (www.johnsoncontrols.ch). Das Unternehmen beschéftigt in der
| Schweiz rund 1100 Mitarbeitende und ist einer der global fiih-

renden Facility Management-Anbieter.

Bernhard Leu ist Direktor Betrieb und Mitglied der Spitalleitung
des Inselspitals, Universitatsspital Bern (www.insel.ch), eines der
fithrenden Spitéler der Schweiz mit tiber 6700 Mitarbeitenden. Die
Direktion Betrieb ist das Kompetenzzentrum fir Spital-Facility-Ma-
nagement und zustédndig fiir Infrastruktur, Logistik und Hotellerie.

Prof. Dr. Ruedi Niitzi ist Direktor der Hochschule fiir Wirtschaft
FHNW. Die Hochschule fiir Wirtschaft betreut tiber 1800 Studieren-
de in den Bachelor- und Master-Studiengédngen und bietet tiber 150
Angebote im Weiterbildungsbereich an (www.fthnw.ch/wirtschaft).

Franz Ro6sli ist Professor an der Hochschule fiir Wirtschaft
FHNW (www.fhnw.ch/wirtschaft) und Director des Beyond Bud-
geting Round Table (BBRT). Er ist zusténdig fiir den BBRT (www.
bbrt.ch) im deutschen Sprachraum, einem Joint-Venture zwi-
schen FHNW und BBRT.

Daniel Schroer ist Leiter Unternehmensentwicklung bei den CSS
Versicherungen (www.css.ch) in Luzern, einem der fithrenden
Krankenversicherer der Schweiz mit 1,6 Mio. Versicherten und
2350 Mitarbeitenden. Er ist flir den Strategieprozess und die
Weiterentwicklung der Balanced Scorecard verantwortlich.

Das Basler Balanced Scorecard-Forum:
Hier werden die aktuellen Best Practices im
Strategiemanagement diskutiert

Das Basler Balanced Scorecard-Forum, die wichtigste Fachveranstaltung zum
strategischen Management in der Schweiz, ist ein «musty fiir alle BSC-Praktiker
und -Interessierten. Hier werden die aktuellsten Entwicklungen und Erfah-
rungen unter Experten und Praktikern diskutiert.

Uber 600 Fithrungskréfte aus dem In- und Ausland haben das Forum bisher ge-
nutzt, um sich fundiert mit dem Konzept der BSC auseinanderzusetzen und von
wertvollen Praxiserfahrungen zu profitieren.

Immer wieder neue Praxisbeispiele, intensive, moderierte Fachdiskussionen, ein
reger Erfahrungsaustausch, ein hochkarétiger Teilnehmerkreis und die einzigar-
tige Atmosphére préagen den Geist des Basler Balanced Scorecard-Forums.

Das Basler Balanced Scorecard-Forum wird seit 2002 gemeinsam von der Fach-
hochschule Nordwestschweiz FHNW und BCP Business Consulting Partner AG,
einem der fiilhrenden Beratungsunternehmen fiir Strategiemanagement in der
Schweiz, organisiert.
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Ihr Nutzen

CEOs, Geschaftsleitungsmitglieder und BSC-Verantwortliche aus verschiedenen
Branchen prasentieren ihre Praxisbeispiele. In den anschliessenden moderier-
ten Plenumsdiskussionen haben Sie die Gelegenheit, mit den Referentinnen und
Referenten sowie mit Robert S. Kaplan tiber verschiedene Aspekte der BSC zu
diskutieren.

Haben Sie bereits eine BSC im Einsatz, erfahren Sie in den wertvollen Diskus-
sionen, wie Sie mit dem Instrument in Threm Unternehmen Synergien schaffen.
Sind Sie auf dem Weg, eine BSC zu implementieren, werden Sie nach dem Be-
such des Forums in der Lage sein, die Moglichkeiten und Grenzen der BSC fiir
Thr Unternehmen abzuschéatzen.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Das Forum richtet sich an CEOs, CFOs, Leiterinnen und Leiter von Geschéfts-
und Serviceeinheiten, Verantwortliche fiir Unternehmensentwicklung, Control-
ling oder Qualitdtsmanagement aus dem privaten und 6ffentlichen Sektor.

Datum
Freitag, 3. April 2009, Beginn 08.30 Uhr

Ort
UBS Ausbildungszentrum, Viaduktstrasse 33, 4051 Basel
(drei Gehminuten vom Bahnhof SBB)

Teilnahmegebiihr
CHF 1250.-, inklusive Seminarunterlagen, Mittagessen sowie
Pausenerfrischungen.

Anmeldung

Melden Sie sich online an unter www.fhnw.ch/wirtschaft/tagungen, faxen Sie
uns das Anmeldeformular an +41 61 279 17 06 oder senden Sie es per Post.
Weitere Informationen erhalten Sie auch telefonisch unter +41 61 279 17 05.
Die Zahl der Teilnehmenden ist begrenzt, Anmeldungen werden in der
Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt.

Wenn Sie eine Ubernachtung benétigen

Da in Basel zu dieser Zeit eine Messe stattfindet, haben wir fiir Sie ein limitiertes
Kontingent an Hotelzimmern reserviert. Falls Sie eine Ubernachtung benétigen,
bitten wir Sie, raschmoéglichst mit Frau Noémi Hess, Fachhochschule Nordwest-
schweiz FHNW (T +41 61 279 17 05, noemi.hess@fhnw.ch) Kontakt aufzunehmen.

6. Basler Balanced Scorecard-Forum

EXKLUSIV: mit Robert S. Kaplan, Harvard Business School
Praxisbeispiele von CSS Versicherungen, Inselspital, Univer-
sitatsspital Bern, Johnson Controls, StatoilHydro

Datum
Freitag, 3. April 2009, Beginn 08.30 Uhr

Ort
UBS Ausbildungszentrum, Viaduktstrasse 33,
4051 Basel (drei Gehminuten vom Bahnhof SBB)

Anmeldung

Senden Sie uns das ausgefllte

Anmeldeformular zuriick oder melden Sie sich an unter
www.fhnw.ch/wirtschaft/tagungen

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Hochschule fur Wirtschaft

Peter Merian-Strasse 86

Postfach, CH-4002 Basel

T +416127917 05

F +41 61279 17 06
noemi.hess@fhnw.ch
www.fhnw.ch/wirtschaft



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Anmeldeformular
Online Anmeldung unter www.fhnw.ch/wirtschaft/tagungen

|_ Ich nehme am 6. Basler Balanced Scorecard-Forum vom 3. April 2009 teil (Teilnahmegebihr CHF 1250.-)

Name Vorname

Weitere Teilnehmer/-innen

Firma Funktion

Strasse/Postfach PLZ/Ort

Telefon/Telefax

E-Mail

Ort, Datum Unterschrift

Wenn Sie eine Ubernachtung benétigen Da in Basel zu dieser Zeit eine Messe stattfindet, haben wir fiir Sie ein limitiertes Kontingent an Hotelzimmern reserviert. Falls Sie eine
Ubernachtung bendétigen, bitten wir Sie, raschmoglichst mit Frau Noémi Hess, Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW (T +41 61 279 17 05, noemi.hess@fhnw.ch) Kontakt auf-
zunehmen.

Abmeldebedingungen Ein Riickzug der definitiv bestatigten Anmeldung ist bis 30 Tage vor Beginn der Veranstaltung mit einer Kostenfolge von der Halfte der Teilnahmegebiihr
moglich. Bei einer Abmeldung weniger als 30 Tage vor Beginn der Veranstaltung wird die volle Teilnahmegebuhr in Rechnung gestellt.
Gerne akzeptieren wir kostenlos einen Ersatzteilnehmer.



